VSEOBECNE TECHNICKE A ZARUCNE PODMIENKY
REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 VSeobecné technické a zaru¢né podmienky vyplni stavebnych otvorov vyrobenych z
hlinikovych profilov stanovuju dohodnuté technické vlastnosti jednotlivych vyrobkov a ich Casti
vyrobenych alebo dodanych spolo¢nostou Slovak business company, s.r.o., NabrezZie Oravy
2909/5, 026 01 Dolny Kubin, SR, ICO: 44 451 032, DIC: 2022703980, IC DPH: SK2022703980,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vl. &. 503261/L.

1.2 VSeobecné technické a zaru¢né podmienky dalej stanovuju podmienky, za ktorych sa
konkrétny nedostatok povazuje za vadu a zaroven stanovuje nasledky posudzovania konkrétnych
vad. V ramci zaruénych podmienok su stanovené konkrétne vlastnosti vyrobkov, ktoré su ich
Standardnymi vlastnostami, apreto na ich zaklade nie je mozné uplatiovat prava zo
zodpovednosti za vady, avSak zaru¢né podmienky obsahuju aj exemplifikativny vypocet vad, pri
ktorych je mozné uplatfiovat' naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za Skodu.

2. Profily

2.1  Slovak business company, s.r.o. poskytuje na profily zaruku v dizke 60 mesiacov. Optické
nedostatky ako je poSkrabanie, estetické deformacie profilov ako priehyby pohladovych casti
musia byt posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti min. 1 m a pod uhlom,
ktory zodpoveda Standardnému vyuzitiu konkrétneho priestoru. Nedostatky, ktoré pri posudzovani
za tychto podmienok nebudu zjavné, nie su reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze povrchové
nedostatky akéhokolvek charakteru o velkosti menSej ako 0,5 mm su pripustné, lebo su spravidla
volnym okom nerozoznatelné. Posudzovat sa musi zvlast ram a zvlast kridlo.

2.2 Zareklamovatelné vady sa povazuju:

* poskriabané vyrobky cez a pod ochrannou féliou do doby prevzatia vyrobku

» rozmery vyrobku (ramov a kridel) nad toleranciu stanovenu STN EN 746210

* medzera medzi rohmi zasklievacich list nad 1 mm, pri fasadnych konstrukciach nad 1,5 mm
» znehodnotené, pokréené zasklievacie tesnenie

* maximalne povolené deformacie / priehyby (L/300, max 8mm)

2.3 Zanereklamovatelné sa povaZzuju vyrobky, ktoré su mimo moznych vyrobnych rozmerov
jednotlivych systémov.

3. Sklo

3.1 Slovak business company, s.r.0. poskytuje zaruku na sklo v trvani 24 mesiacov, pri
zachovani fyzikalnych vlastnosti.

3.2  Posudzovanie nedostatkov izolaénych skiel:

» vSeobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujuca priehladnost’ tabule, t.j. pozorovanie
pozadia a nie vyhfad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuju, nesmu byt umelo vytvarané.
Chyby < 0,5 mm sa nezohfadfuju. RuSivé polia nesmu byt vacsSie ako 3 mm. Preskusanie
jednotiek zasklenia podla tabulky sa vykonava zo vzdialenosti min. 1 m od pozorovaného povrchu
pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému pouzivaniu v miestnosti. Skusa sa pri



difaznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho proti svetla (napr. priame
slnecné ziarenie).

« zasklenie vo vnutri priestorov (vnutorné zasklenie) sa posudzuje pri normalnom (rozptylenom)
osvetleni bez priameho slne¢ného Ziarenia, ktoré sa predpoklada pre uZivanie priestoru, a pod
uhlom pozorovania najma kolmo k povrchu z minimalnej vzdialenosti 1 m.

* pri zaskleni, ktoré sa posudzuje zvonka, sa zohladnhuje zvyCajna vzdialenost pozorovania.
Skusobné podmienky a vzdialenosti pozorovania sa mézu odliSovat od tych, ktoré su popisané v
normach produktu pre pozorovanie zaskleni.

3.3  Bezné technické vlastnosti skiel su nasledovné:

 vSetky pouzité materidly na izolacnych sklach maju vlastné zafarbenie podmienené surovinou,
ktoré méze byt zretelnejSie s pribudajucou hrubkou

 klimatickymi vplyvmi (napr. efekt izolaéného skla ), ako aj pri otrasoch alebo manualne
spésobenymi otrasmi méze dochadzat pri mriezkach ku do¢asnému zvuku (hrkanie mriezky).

* pri vlozenych profiloch (mriezkach) mézu byt viditelné rezy po obrabani a nepatrné odlupenie
farby v oblasti rezu, ktoré su podmienené vyrobou. Odchylky od pravouhlosti vo vnutri
rozdelenych poli sa posudzuju so zretefom na tolerancie vyrobku, osadenia a na celkovy dojem
(tolerancia +- 4mm).

« doésledkom zmeny dizok mrieZzok v dutine izolaéného skla, ktoré su podmienené teplotou,
nemozno prirodzene zabranit.

« vo viditelnej oblasti okrajového spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mézu byt pri izolaénych
sklach rozoznatelné na skle a na diStanénom ramiku charakteristické znaky z vyroby.

3.4 Pripustné chyby:
Pripustné chyby na posudenie kvality vzhladu izolacného skla platia pre plavené sklo, tepelne
tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo, vrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom:

3.4.1 Zona drazky — Sirka 18 mm /Ziadne obmedzenia s vynimkou mechanickych poskodeni
hrany:

» vonkajSie ploché poSkodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyviuju pevnost skla a
neprekracuju Sirku okrajového spoja

« vnutri leziace musle bez volnych Crepin, ktoré su vyplnené tesniacou hmotou

» bodové a plosné zbytky ako aj Skrabance neobmedzene

3.4.2 Okrajova zéna — plocha 10% prislusnej miery Sirky a vysky:

 uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd.: Plocha tabule < 1 m2: max. 4 ks a < 3 mm @. Plocha
tabule > 1 m2: max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany

» Zbytky (bodové) v priestore medzi tabufami: Plocha tabule < 1 m2: max. 4 ks 48 < 3 mm @.
Plocha tabule > 1 m2: max. 1 ks @ < 3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany

* Zbytky (plosne) v SZR: bielo-sive, pripadne transparentné — max. 1 ks < ako 3 cm2

« Skrabance: suéet jednotlivych dizok max. 90 mm — jednotliva dizka max. 30 mm

* Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené

3.4.3 Hlavna zoéna:

* uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd.: Plochy tabule < 1 m2: max. 2 ks & <2 mm @ Plocha tabule
>1m2<2m2: max. 3 ks a<2mm J Plocha tabule >2m2: max.5ksa<2mm@

« Skrabance: sudet jednotlivych dizok: max. 45 mm — jednotlivé dizky max. 15 mm

* Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.

3.4.4 Standardné vlastnosti skla:



* BeZnou vlastnostou skiel je, Zze mbze vzniknut kondenzat vodnych par v medzi priestore dvojskla
Ci trojskla, to sa vztahuje len na izolacné dvojskla ktoré su tvorené aspon jednym sklom
$pecialnym. Specidlnymi sklami sa rozumie také sklo, ktoré svojou povrchovou Upravou -
nerovnostou profilu alebo nevyhovujucim chemickym zloZzenim - obmedzuje dokonalému
utesneniu spoja distanéného ramika a povrchu tabule skla (ide o skla ornamentné, vitraze,
ohybaneé...).

 Vyskyt interferencii (t. j. krizenie, prienik alebo prelinanie svetelného toku) v izolatnom dvojskle
(trojskle) mdézu vzniknut interferencie v forme spektralnych farieb. Optické interferencie su
charakteristickym javom prekryvani dvoch alebo viacerych svetelnych vin pri stretnuti v jednom
bode. Vznikaju nahodne (podfa postavenia pozorovatela vo vztahu ku sklu) a nie je mozné ich
nejako ovplyvnit.

» Efekt dvojskiel: 1zolacné dvojsklo ma medzi tabulami uzavrety objem vzduchu, jeho stav je
uréeny barometrickym tlakom vzduchu. Po zabudovani vyplhovych kon$trukcii s izolaénym sklom,
pri nahlych zmenach teploty alebo tlaku vzduchu moézu vznikat kratkodobé konkavne alebo
konvexné prehnutie jednotlivych tabul a tym aj optické skreslenie. Tento jav je fyzikalnou
zakonitost'ou vSetkych izolacnych skiel.

* Anizotropia u kalenych skiel: Vznika u skiel, ktoré bolo za ucelom zlepSenia mechanickych
vlastnosti oSetrené tzv. predpinacim procesom. Rozdielnymi zénami napatia vznika dvojity lom
svetelnych lu€ov, zviditelfiuje spektralne farebné kruhy, motivy mrakov a pod.

* Kondenzacia na vnutornych plochach (rosenie): Tvorba kondenzatu na tabuli izolacného skla
smerom do miestnosti je urena hodnotou sucinitefu tepelného prestupu ,UW", vihkosti vzduchu a
vnutornou a vonkajSou teplotou. Je podporovana obmedzenou cirkulaciu vzduchu (slabym Ci
Ziadnym vetranim, zaclonami a podobne). Pri izolacnych sklach s obzvlast vysokou tepelnou
izolaciou sa méze kratkodobo tvorit rosa na vonkajSej strane skla (ked je vlhkost velmi vysoka a
teplota vzduchu je vy$Sia nez teplota povrchu tabule).

« Zmacavost skiel: Zmacavost povrchu vonkajSej strany izolacného skla méze byt rozdielna, napr.
kvoli tiskom valcov, prstov, etikiet, vyhladzovacim prostriedkom a pod. U vlhkého povrchu skla
spésobeného rosenim, dazdom alebo vodou pri Cisteni sa mdze rozdielna zmacavost’ prejavit
opticky (t. j. bude viditelna), po uschnuti vSak tento jav zanikne .

* Prasklina v skle: PretaZenie skla nahlym invazivnym pdsobenim (t. j. za pouZzitie sily) - typicky
uderom, narazom pohyblivych casti plastového prvku, popripade inym spésobom, napr.
pdsobenim tepelne indukovaného napatia (tepelny Sok), pohyby konstrukcie ramu ¢&i kontakty s
konStrukciou, méze viest k lomu skla. Keby bolo pnutie skla pritomné i pri jeho spracovani (rezani,
bruseni, frézovani), nemohlo by byt spracované uspesne. Lom (prasklina) skla vzniknuta pnutim
nie je zaru¢nou chybou.

3.4.5 Reklamovatelné vady:

 Cudzie predmety, odtlacky medzi v medzisklenom priestore.

» Poskodenie pokovanej vrstvy.

* Prasknutého sklo z dévodu nespravneho zasklenia vo vyrobe.

» Rosenie medzi sklami (okrem izolaénych skiel so Specialnym sklom)

4. Kovanie

4.1 Slovak business company, s.r.o. poskytuje na Standardné kovanie zaruku 24 mesiacov.
Garancia na zlomené diely je 60 mesiacov. Zaruka sa vztahuje na funkénost a odolnost vo i
korozii a vyrobky, ktoré boli servisované podla navodu na obsluhu a udrzbu stavebnych vyplini
otvorov. Zaruka sa nevtahuje na mechanické poskodenie, znehodnotenie povrchovej Upravy
(kyselinami, stavebnymi materialmi, mechanickym poskodenim), vyrobky na ktorych nebola raz
ro¢ne prevedena servisna udrzba podla navodu na obsluhu a udrzbu stavebnych vyplni otvorov.



4.2 Predpokladom, aby si kovanie zachovalo svoje vlastnosti je, Ze v urCitych Casovych
intervaloch je potrebné jeho nastavenie. Nastavenie kovania je spésob jeho udrzby. Preto
nastavenie vyrobku nemoze byt predmetom uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobku, nakolko
potreba nastavenia vyrobku nie je jeho vadou. SamozatvaraC vyzaduje prestavenie medzi zimnym
a letnym rezimom (2x ro€ne), preto ak je potrebné prestavenie samozatvaraca, nie je to vadou
samozatvaracCa a prestavenie samozatvaraca nemozno uplatnit’ reklamaciou. Na vSetky zasahy je
mozné si objednat’ firemnu servisnu sluzbu za uhradu, na zaklade cenovej ponuky vypracovanej
Slovak business company, s.r.o.

5. Doplnky

5.1 Slovak business company, s.r.o. poskytuje zaruku na ostatné doplnky vyplni stavebnych
otvorov nasledovne:

+ exteriéroveé rolety: Zaruka je 24 mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie,
nespravnu manipulaciu a elektrické zapojenie.

« exteriérové a interiérové parapety: Zaruka je 24 mesiacov. Povrchovu upravu je mozné poskodit
rozpustadlami alebo mechanickym namahanim. Pri montazi drevotrieskového parapetu nesmie
byt prekro¢ena vihkost 60%, produkt je ur€eny na aplikaciu v interiéri pri teplotach 18-25°C.

* izolacné vyplne mimo skiel: Zaruka je 60 mesiacov. Zaruka sa vztahuje na fyzikalne vlastnosti.
Drobné farebné odchylky vo farebnom odtieni medzi izolacnou vypliou a ramom konstrukcie sa
nepovazuju ako nedostatok, nakolko dodavatel vyplni nie je totozny s inymi dodavatelmi.

* sietky proti hmyzu, zaluzie (interiérové a exteriérové), rolety: Zaruka je 24 mesiacov.

5.2  Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce pripady:

* na chyby tovaru, na ktoré bola poskytnuta zlava z dojednanej ceny.

* nedostatky, ktoré vznikli v désledku opotrebenia tovaru spésobeného nespravnym ¢i nadmernym
pouZzitim.

* nedostatky, ktoré boli spésobené pouZzivanim, ktoré je v rozpore s Navodu na obsluhu a udrzbu
stavebnych vyplni otvorov.

* nedostatky, ktoré vznikli zasahom tretej osoby alebo v désledku vonkajsSich vplyvov.

» nedostatky, ktoré su vymedzené ako bezné technické vlastnosti vyrobku.

6. Reklamaény poriadok

6.1 ReklamacCny poriadok upravuje postup pri reklamaciach Odberatelov, t. z. postup pri
uplatneni prav Odberatelov zo zodpovednosti Dodavatefa za vady dodaného tovaru a
poskytnutych sluzieb, najma spdsob uplatnenia reklamacii, podmienky reklamacii a podmienky
vykonavania zaru¢nych oprav, a to tovarov a sluzieb dodanych spolo¢nostou Slovak business
company, s.r.o. ako Dodavatela (v texte ako Dodavatel).

6.2 Tento reklamaény poriadok sa vztahuje len na reklamacie vad tovaru, za ktoré zodpoveda
podfa zaruky Dodavatel a ktoré boli uplatnené u Dodavatela v zaruCnej dobe. V pripade, ze
predmetom dodania zo strany Dodavatela bola aj montaz, tento reklamacny poriadok sa vztahuje
aj na reklamaciu montaze. Ak Dodavatel montaz neposkytol, reklamacny poriadok sa na
reklamaciu montaze nevztahuje. Ak je v tomto reklamac¢nom poriadku uvedeny postup pri
reklamaciach tovaru, tento postup upraveny v reklamac¢nom poriadku sa primerane vztahuje aj na
reklamacie montaze, ak je montaz predmetom zaruky.



6.3 Zarucna doba je doba zaruky, ktoru Dodavatel v ramci dodania tovaru a montaze poskytol
Odberatelovi. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia, ktoré vznikli v désledku toho, Ze Odberatel
pouzival vec neprimeranym spésobom alebo v rozpore s navodom na pouzitie, manualom, ktory
Odberatel pri dodani tovaru obdrzal a s ktorym bol Odberatel v zmysle zmluvy povinny sa
oboznamit. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré vznikli v désledku vonkajSich vplyvov
alebo zasahov tretich oséb. Zaruka sa nevztahuje ani na také vlastnosti tovaru, ktoré boli
Dodavatefom vymedzené ako vlastnosti tovaru, ktoré nie su vadami, ale su vymedzené ako bezné
vlastnosti tovaru alebo jeho Casti.

6.4  Spbsob uplatnenia reklamacie

6.4.1 Odberatel je povinny uplatnit reklamaciu v zaruénej dobe niektorym 2z nasledovnych
spdsobov:

- osobne na prevadzke Dodavatela, kde si Odberatel tovar zakupil alebo kde si objednal sluzbu, a
to na adrese, ktora je uvedena v zmluve ako adresa prevadzky, po€as otvaracich hodin.

- pisomnym listom na adrese uvedenej v zmluve. Dfiom uplatnenia reklamacie je den, kedy bola
Dodavatelovi doru¢ena pisomna reklamacia, t. z. list o uplatneni reklamacie.

- e-mailom na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve o dielo. DAom uplatnenia reklamacie je den
prijatia e-mailu Dodavatelom, avSak pokial Dodavatel e-mail prijal v ¢ase od 16:00 do 24:00, za
den uplatnenia reklamacie sa povazuje nasledujuci pracovny den.

6.4.2 Zmluvou podla tohto ustanovenia je zmluva o dielo alebo objednavka, na zaklade ktorej
Dodavatel dodal odberatelovi tovar alebo poskytol sluzbu. Odberatel je povinny pri uplatneni
reklamacie uviest:

- oznacenie ,Reklamacia“.

- Cislo a nazov zakazky (uvedené na zmluve alebo na objednavke).

- adresu na doru€ovanie pisomnosti a telefonicky, e-mailovy kontakt na Odberatela.

- adresa stavby, kde sa reklamovany tovar nachadza.

- presny popis predmetu reklamacie, pripadne aj s fotodokumentaciou

- doklad o zaplateni dojednanej ceny.

- protokol o odovzdani diela.

6.4.3 Ak reklamacia nebude obsahovat uvedené udaje a dokumenty podfa ¢l. 6.4.2, Dodavatel
nie je povinny riesit reklamaciu.

6.4.4 Pokial Odberatel uplatnil reklamaciu e-mailom, je Odberatel povinny doklad o kupe a
protokol o odovzdani diela pripadne fotodokumentaciu predlozit Dodavatefovi ako scan, ktory
bude prilohou e-mailu alebo je Odberatel povinny dorudit tieto doklady Dodavatelovi bezodkladne,
najneskér do 5 dni od odoslania e-mailu. Ak Odberatel uvedie ako kontaktnu adresu aj e-mail, je
Dodavatel opravneny komunikovat s Odberatelom a rieSit reklamaciu prostrednictvom e-mailu.

6.5 Spbsob vybavenia reklamacie

6.5.1 Odberatel je opravneny v pripade odstranitelnej vady pozZadovat nasledovny spdsob
vybavenia reklamacie:

- odberatel ma pravo na bezplatné odstranenie vytknutej vady.

- odberatel méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

- dodavatel mbéze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Odberatelovi
nespdsobi zavazné tazkosti.



6.5.2 Odberatel je opravneny v pripade neodstranitelnej vady pozadovat nasledovny spdsob
vybavenia reklamacie:

- ma Odberatel pravo na vymenu veci.

- ma Odberatel pravo na zfavu z ceny tovaru.

6.5.3 Odberatel je opravneny v pripade odstranitefnej vady /avSak Odberatel nemdze pre
opatovné vyskytnutie vad po oprave alebo pre vacsi pocCet vad tovar riadne uzivat/ pozadovat
nasledovny spbésob vybavenia reklamacie:

- ma Odberatel pravo na vymenu veci.

6.6  Postup vybavenia reklamacie

6.6.1 Dodavatel po obdrzani reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie —
Reklamacny protokol, a to osobne, ak Odberatel uplatnil reklamaciu osobne na prevadzke
Dodavatefa alebo pisomnym listom zaslanym obratom Odberatelovi, ak nie je mozné
Odberatelovi vydat osobne Reklamacény protokol pri uplatneni reklamacie.

6.6.2 Obhliadka - vpripade, ak je pre vybavenie reklamacie nevyhnutna obhliadka v mieste, kde
sa reklamovany tovar nachadza, Odberatel je povinny umoznit Dodavatelovi obhliadku
Odberatelom reklamovanej vady, a to v termine uréenym Dodavatelom. Ak termin vykonania
obhliadky Odberatelovi nevyhovuje, Odberatel je povinny kontaktovat Dodavatela, ktory
reklamaciu vybavuje a dohodnut sa na termine obhliadky tak, aby mal Dodavatel vzhfadom na
povahu vady dostatoény €as na vybavenie reklamacie. Ak povaha vady umozrniuje Dodavatelovi,
aby pri Obhliadke reklamaciu vybavil (napr. odstranil vadu), je Odberatel povinny pri obhliadke
Dodavatefovi poskytnut dostato¢ny €as na vybavenie reklamacie priamo na mieste, kde sa
reklamovany tovar nachadza.

6.6.3 Termin vybavenia reklamacie je spravidla najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamacie,
pokial nie je vzhfadom na povahu reklamovanej vady primerana dlhSia lehota. Dodavatel a
Odberatel sa dohodnu na termine vybavenia reklamacie v Reklama&nom protokole alebo inou
pisomnou formou. Pokial takyto termin nebude medzi Dodavatelom a Odberatelom dohodnuty,
Dodavatel je opravneny vybavit reklamaciu v primeranej lehote vzhfadom na povahu
reklamovanej vady.

6.6.4 Dodavatel najneskdér v termine na vybavenie reklamacie ur€i spdsob jej vybavenia.
Odberatel je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Dodavatelovi vSetku potrebnu
sucinnost, a to najma spristupnit Dodavatelovi predmet reklamacie aj za ucelom obhliadky, aj za
ucelom vykonania opravy alebo vybavenia reklamacie. Vybavenie reklamacie znamena ukoncenie
reklamaéného konania, a to odstranenim vady, vymenou tovaru, vratenim ceny tovaru, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odbvodnené
zamietnutie reklamacie.

6.6.5 Ak je reklamacia vybavena dodanim nového tovaru (skla, profilu, dvernej vyplne alebo
doplnku) alebo jeho Casti, je Odberatel povinny reklamovany / vymeneny tovar vratit Dodavatelovi
v lehote 14 dni od vybavenia reklamacie. V pripade, ak Odberatel pozaduje, aby Dodavatel ihned
po uplatneni reklamacie reklamovanu vadu odstranil napriek vyjadreniu Dodavatela, ze
opravnenost reklamacie nevie ihned posudit, Dodavatel je opravneny reklamovanu vadu
odstranit, a to na naklady Odberatefa. Dodavatel je opravneny pozadovat zalohu na naklady na
odstranenie vopred v plnej vySke nakladov. Ak sa ukaze, Ze reklamacia bola opravnena,
Dodavatel zaplatenu sumu Odberatefovi za odstranenie vady vrati. Ak Odberatel poZziada
Dodavatela o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zaruka nevztahuje, je Odberatel povinny
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Dodavatelovi zaplatit cenu opravy podla cennika Dodavatela. V pripade, ak Odberatefl pri rieSeni
reklamacie neposkytne Dodavatelovi sucinnost alebo neopravnene reklamuje vadu, je Odberatel
povinny Dodavatelovi uhradit naklady, ktoré Dodavatel v suvislosti s rieSenim takejto reklamacie
vznikli.

6.6.6 Dodavatel je opravneny tento reklamaény poriadok zmenit, priCom zmena je voOCi
Odberatelovi uc€inna odo drfia jeho zverejnenia na prevadzke Dodavatela. Sucasne Dodavatel
zverejni tento reklamacny poriadok na internetovej stranke Dodavatela.



